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F16 / Fiche Client Retour SAV Chrono
Adresse pour le retour
VOLA  - À l'attention du SAV Chrono 

37 avenue de Saint Martin

74190 PASSY 

Tel / 04 50 47 57 20

Email / timing@vola.fr
	Objet
	Informations à nous communiquer

	Coordonnée du client

	Contact

	Nom 
	

	Téléphone 
	

	Email
	

	Coordonnées de facturations

	Votre code client Vola (411XXXXX)
	

	Libellé client pour facturation
	

	Si pas de code client :

	Adresse 1 pour facturation
	

	Adresse 2 pour facturation
	

	Code postal pour facturation
	

	Coordonnées pour le retour

	Adresse de retour 
	

	Libelle pour retour
	

	Adresse 1 pour retour
	

	Adresse 2 pour retour
	

	Code postal / Ville pour retour
	

	Produits retourné

	Retour à Vola 

	Contact à Vola
	

	Date d'expédition

	

	Moyen de transport
	

	Détail du produit

	Marque (Vola, Alge…)


	

	Référence produit


	

	Numéro de série


	

	Date d’achat
	

	Liste complète des accessoires envoyés (chargeur, câbles, antennes…)
	

	Explication détaillée de la panne
	

	Notes diverses 
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